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Inleiding
Basisschool de Pionier heeft zoals opgenomen in haar meerjarenbeleidsplan (schoolplan) tevredenheidsonderzoeken afgenomen onder haar leerlingen, de ouders en teamleden. Hiervoor werden de webbased vragenlijsten voor deze doelgroepen gebruikt die zijn opgenomen in de Kwaliteitsmeter PO van Van Beekveld & Terpstra.
De tevredenheid maakt onderdeel uit van de totale kwaliteitscyclus zoals die op school doorlopen wordt.

De rode cijfers geven de resultaten van het tevredenheidsonderzoek 2011 weer.

Aan het leerlingenonderzoek hebben de leerlingen uit groep 6, 7 en 8 deelgenomen.

Gezamenlijk vulden 45 56(van de 47 56) leerlingen de vragenlijst in, dit is 96% 100%.
Het ouderonderzoek is uitgezet onder alle ouders/ouderparen, 40 98(van de 116 120) van hen gaven gehoor aan de vraag deel te nemen, dit is 35% 82%. 

Van de teamleden (15 16 personen) nam 87% 90% deel aan dit onderzoek.

Gezien het aantal respondenten geven de uitslagen van het tevredenheidsonderzoek een representatief beeld van de heersende tevredenheid onder leerlingen en teamleden. De respons van de ouders is aan de lage kant (2009), maar desalniettemin meegenomen in de rapportage. Het percentage respons ouders is in 2011 hoog te noemen. Hier hebben de leerlingen een groot aandeel in gehad. Zij hebben de ouders gestimuleerd de vragenlijst in te vullen. Groep 8 had na één week 100% respons.
Beoordeling uitslagen

De vragenlijsten zijn opgebouwd uit verschillende rubrieken. De vragen binnen de rubrieken worden items genoemd. Per rubriek is door de respondenten gescoord op verschillende items. Daarbij is gebruik gemaakt van een vierpuntschaal, van oneens naar eens.

Dit betekent cijfermatig dat de respondenten aan een item een minimale score konden geven van 1 en een maximale score van 4. De gemiddelde scores worden in deze rapportage als volgt benoemd:

	Indicatie
	Score

	Onvoldoende
	1,0 – 1,9

	Matig
	2,0 – 2,7

	Voldoende
	2,8 – 3,1

	Goed
	3,2 – 3,5

	Zeer goed
	3,6 – 4,0


Verder is aan de respondenten gevraagd een cijfer te geven aan de school, op een tienpuntschaal. Deze cijfers zijn in dit rapport als volgt benoemd:

	Indicatie
	Score

	Onvoldoende
	1,0 – 4,9

	Matig
	5,0 – 6,4

	Voldoende
	6,5 – 7,9

	Goed
	8,0 – 8,5

	Zeer goed
	8,6 – 10,0


Tevredenheid van de leerlingen
Inleiding
De leerlingen van de Pionier laten in het onderzoek een goede tevredenheid blijken. De gemiddelde rubriekscore bedraagt 3.2 / 3.4
Ook het rapportcijfer dat de leerlingen aan de school geven is met een 8,1 / 8.7 goed te noemen.

Rubriekscores
De leerlingen op de Pionier zijn gelijkmatig tevreden. Een enkele uitschieter naar beneden (2,1) / 2.4 en naar boven (3,8) / 4.0.

Rubriek: Interactie leerling – meester of juf: 

“als ik een probleem heb, kan ik bij de meester of juf terecht” (3.8) / 3.8
Rubriek: Sociale omgang:
“in de klas praten we ook over wat ik elke dag doe en meemaak” (2,1) / 3.0
“ik heb het naar mijn zin op de tussenschoolse opvang” 2.4

“ik ben tevreden over mijn contact met de meester of juf” 4.0
Met een 3,6  tot en met een 4,0 worden de volgende rubrieken zeer goed bevonden door de leerlingen:
· Interactie leerling – directie
· Leerstof en toetsen
· Begeleiding

· Leer- en hulpmiddelen

· Sfeer

· Interactie leerling- meester of juf
Met een 3,2 tot en met een 3,5 worden de volgende rubrieken goed bevonden door de leerlingen:

· Leerstof en toetsen
· Sociale omgang

· Veiligheid 

· Inspraak

· Huisvesting 

· Sfeer


· De lessen
· Overblijven
· Begeleiding

· Leer- en hulpmiddelen

· Interactie leerling – meester of juf

· ICT

Met een 2,8 tot en met 3,1  worden de volgende rubrieken voldoende bevonden door de leerlingen:

· ICT

· Sfeer

· Sociale omgang

· Veiligheid

· Inspraak

· Huisvesting

· De Taalstudio

Er worden geen rubrieken matig of onvoldoende genoemd door de leerlingen.


Itemscore 

De itemscores geven de tevredenheid meer op detailniveau aan. Hierin komen dan ook grotere afwijkingen voor dan in de rubriekscores.

Items die tussen 3,5 en hoger scoren (zeer goed): 

De rij links: score Pionier

De rij rechts: verschil t.o.v.  landelijk gemiddelde


· ik leer voldoende op deze school
3,7

- 0,1 / 3.7
· ik leer veel verschillende dingen op school,

zoals tekenen, knutselen, muziek enz.
3.5

  0,1 / 3.6
· de meester/juf vertelt duidelijk wanneer er

toetsen zijn
3,6

- 0,1 / 3.8
· ik weet goed wat ik moet leren voor een toets
3,6

  0,0 / 3.7
· ik doe zelf goed mee aan de les
3,6

  0,1 / 3.7
· ik krijg goed antwoord op mijn vragen
3,5

  0,0 / 3.7
· ik weet wat er van mij verwacht wordt op school
3,6

  0,1 / 3.6
· de meester/juf weet goed wat ik kan
3,6

- 0,1 / 3.9
· het boek spelling vind ik goed
3,5

- 0,1 / 3.8
· het boek voor rekenen vind ik goed
3,5

- 0,1 / 3.8
· we hebben goede computers op school
3,5

  0,1 / 3.8
· de school heeft duidelijke regels
3,6

  0,0 / 3.8
· ik leer hoe je met elkaar om moet gaan
3,5

  0,0 / 3.8
· de meester of juf houdt rekening met verschillen

tussen leerlingen
3,5

- 0,1 / 3.8
· ik weet dat er een vertrouwenspersoon is op school
3,5

  0,0 / 3.8
· de directie gaat goed met leerlingen om
3,6

  0,0 / 3.9
· ik kan met de directie praten, als dat nodig is
3,6

  0,3 / 3.5
· ik ben tevreden over mijn contact met de meester

of juf
3,6

- 0,1 / 4.0
· de meester of juf toont belangstelling voor wat

mij bezighoudt
3,5

  0,0 / 3.7
· de meester of juf ziet of het goed gaat met mij
3,6

  0,0 / 3.9
· als ik een probleem heb, kan ik bij de meester

of juf terecht
3,8

  0,2 / 3.8
· de meester of juf vertelt mij duidelijk of ik een

toets of werkstuk goed of niet goedheb gemaakt
3,6

- 0,1 / ??
· de meester of juf houdt zich aan de afspraken
3,5

- 0,1 / 3.8
· de school is voor mij veilig te bereiken
3,6

  0,0 / 3.7
De items die tussen 3,2 en 3,5 scoren (goed):
(Alleen de scores met een verschil van - 0,2 of meer landelijk)

· wanneer ik klaar ben met mijn werk, kan ik zelf

verder werken of iets anders gaan doen
3,4

- 0,3 / 3.8
· de meester/juf legt goed uit
3,4

- 0,3 / 3.9
· de computers voor de leerlingen staan op een 

fijne plek om te werken
3,2

- 0,3 / 3.7
· ik voel mij veilig op school
3,3

- 0,3 / 3.6
· de meester/juf heeft respect voor mij
3,4

- 0,3 / 3.9
De items die tussen 2,8 en 3,1 scoren (voldoende = aandachtsscore?)


(Alleen de scores met een verschil van - 0,2 of meer landelijk)

· als we in de klas aan het werk zijn, kan ik de

meester/juf makkelijk iets vragen
2,8

- 0,4 / 3.6
· de school vertelt duidelijk wanneer je hulp kunt

krijgen
3,0

- 0,3 / 3.3
· in mijn groep hangt een prettige sfeer
2,8

- 0,6 / 3.5
· als kinderen vervelend doen, wordt er wat aan

gedaan
2,9

- 0,3 / 3.6
· ik ben tevreden over de wijze waarop de school

omgaat met discriminatie
3,1

- 0,3 / 3.5
· de meester of juf vertelt mij duidelijk hoe mijn

rapport is
3,0

- 0,4 / 3.6
· de meester of juf staat open voor kritiek van

leerlingen
3,0

- 0,4 / 3.7
· ik kan op het schoolplein goed spelen
3,0

- 0,3 / ??
· ik ga graag naar de Taalstudio
2,9 niet bevraagd
· ik vind dat er leuke activiteiten plaatsvinden in

de Taalstudio
3,0 niet bevraagd
· ik wil dat de Taalstudio blijft bestaan
3,1 niet bevraagd
De items die tussen 2,0 en 2,7 scoren (matig: aandachtsscore)


(Alleen de scores met een verschil van - 0,2 of meer landelijk)

· op school praten en leren we over maatschappelijke

thema’s zoals het milieu en politiek
2,7

- 0,3 / 3.2
· op school praten en leren we ook over belangrijke 

dingen in het nieuws
2,6

- 0,7 / 3.3
· er zijn voldoende computers op school voor de

leerlingen
2,6

- 0,5 / 3.3
· leerlingen gaan respectvol met elkaar om
2,5

- 0,4 / 2.9
· in de klas praten we ook over wat ik elke dag

doe en meemaak
2,1

- 0,5 / 3.0
· er is goed overzicht tijdens het overblijven op 

school
2,7

- 0,5 / 3.4
· er is toezicht op het schoolplein voor en na

schooltijd
2,4

- 0,3 / 2.6
· de school let goed op diefstal en vernielingen
2,7

- 0,3 / 3.3
· wanneer ik ergens ontevreden over ben, wordt

er naar mij geluisterd
2,6

- 0,4 / 3.4
· ik praat thuis over de Taalstudio
2,3
De items die tussen 1,0 en 1,9 scoren (onvoldoende: aandachtsscore?)


(Alleen de scores met een verschil van - 0,2 of meer landelijk)

Geen
Tevredenheid van de leerkrachten

Inleiding

De leerkrachten van de Pionier laten in het onderzoek een goede tevredenheid blijken. De gemiddelde rubriekscore bedraagt 3,2 / 3.4
Ook het rapportcijfer dat de leerkrachten aan de school geven is met een 7,4 voldoende te noemen. In 2011 is de score iets hoger nl.: 7.8
Rubriekscores

De leerkrachten op de Pionier zijn minder gelijkmatig tevreden. Meer verschillen in hoge en lage scores. De hoge scores zijn o.a. te vinden in de rubrieken: 

· Informatievoorziening

3,6 / 3.7
· Leerstof

3,4 / 3.8
· Management

3,5 / 3.6
De lage scores zijn te vinden in de rubrieken:
In 2011 zijn deze aanmerkelijk verbeterd.

* Leer- en hulpmiddelen

2,8 / 3.4
* ICT

2,2 / 3.0
* Huisvesting

2,9 / 3.4
* Overlegstructuur

2,9 / 3.4
Uitschieters van items binnen de bovengenoemde rubrieken:

“de leerlingen worden gestimuleerd regelmatig zelfstandig
te werken”

3,8 / 3.8
“de communicatie tussen mij en de ouders verloopt over het

algemeen plezierig”

3,9 / niet bevraagd                                                                                                                                                                                                                                                         
“er zijn voldoende computers op school voor de leerlingen”

1,5 / 2.3
“er is toezicht op het schoolplein voor- en na schooltijd”

1,2 / 1.4
“leerlingen worden in de gelegenheid gesteld om mee te

praten en denken over het schoolbeleid”

1,8 / 3.5
“het sanitair is schoon”

1,7 / 3.1
Met een 3,6 en hoger wordt de volgende rubriek goed bevonden door de leerkrachten:
· Informatievoorziening
· Leerstof
· Interactie met ouders

· Interactie met leerlingen

· Directie

· Informatievoorziening

· Veiligheid
Met een 3,3  tot en met een 3,5 worden de volgende rubrieken voldoende bevonden door de leerkrachten:


· Leerstof
· Leer- en hulpmiddelen
· Huisvesting
· Overlegstructuur 
· Werkvormen
· Pedagogisch klimaat: sfeer

· Pedagogisch klimaat: sociale omgang

· Pedagogisch klimaat: veiligheid

· Interactie met ouders

· Directie
· Procedures

· Arbeidsomstandigheden: taken
· Ontwikkelingsmogelijkheden

· Werkklimaat

· De Taalstudio

Met een 2,8  tot en met een 3.2 worden de volgende rubrieken voldoende bevonden door de leerkrachten:
· Leer- en hulpmiddelen
· ICT
· Pedagogisch klimaat veiligheid
· Zorg

· Interactie onderling

· Interactie met leerlingen

· Huisvesting

· Overlegstructuur

· Arbeidsomstandigheden ARBO-beleid
· Tussenschoolse opvang
Met een 2,0 tot en met een 2,7 wordt de volgende rubriek matig bevonden door de leerkrachten:

· ICT

Itemscores

De itemscores geven de tevredenheid meer op detailniveau aan. Hierin komen dan ook grotere afwijkingen voor dan in de rubriekscores.

Items die 3,5 en hoger scoren (zeer goed):




De rij links: score Pionier

De rij rechts: verschil t.o.v.  landelijk gemiddelde

· ieder kind krijgt regelmatig te  horen hoe zijn

of haar vorderingen zijn
3,6
3.9

- 0,1 
· de toetsen zijn over het gehele jaar evenredig

verdeeld
3,8
??

  0,1 
· op deze school krijgen de leerlingen een brede

ontwikkeling (cognitief, sociaal-emotioneel, creatief en

lichamelijk
3,6
3.7

  0,1 
· op deze school wordt bij het lesgeven voldoende

rekening gehouden met verschillen tussen leerlingen
3,6
3.5

  0,1 
· de leerlingen worden gestimuleerd zelfstandig te

werken
3,8
3.8

  0,1 
· de leerlingen worden gestimuleerd regelmatig

samen te werken
3,6
3.6

  0,0 
· de leerkrachten letten op of het wel of niet goed

gaat met de leerlingen
3,6
3.6

- 0,2 
· er wordt op school rekening gehouden met

verschillen tussen leerlingen
3,7
3.6

  0,0 
· leerlingen maken kennis met verschillende

geloven en culturen
3,8
3.5

  0,5 
· de school treedt op bij conflicten of 

onregelmatigheden
3,9
3.8

  0,2 
· de directie treedt adequaat op bij incidenten
3,9
3.7

  0,4 
· ik ben tevreden over de wijze waarop de school

omgaat met discriminatie
3,9
3.6

  0,1 
· de school let goed op diefstal en vernielingen
3,6
3.5

  0,0
· het contact met het ondersteunend personeel

(conciërge, onderwijsassistent, administratie) verloopt

prettig 
3,8
3.6

  0,0 
· de school bespreekt de vorderingen van de 

leerlingen vaak genoeg met de ouders
3,9
3.9

  0,1 
· ik ben tevreden over mijn contacten met ouders
3,7
3.9

- 0,1 
· de communicatie tussen mij en de ouders

verloopt over het algemeen plezierig 
3.7     3.9
· ik ben tevreden over mijn contact met leerlingen
3,9
3.9

  0,0 
· de directie is voldoende aanspreekbaar/beschikbaar

bij problemen
3,6
3.7

  0,2 
· de directie gaat serieus om met hetgeen ik inbreng
3,7
3.8

  0,2
· de directie is aanspreekbaar wanneer dit nodig is
3,7
3.8

  0,4 
· het gebouw is goed ingericht
3,5
3.5

  0,6 
· schriftelijke communicatie biedt relevante

informatie
3,7
3.5

  0,1
· de nieuwsbrief van de school is duidelijk
4,0
3.9

  0,2 
· ik ben tevreden over de lestijden
3,7
3.8

  0,2 
· er zijn voldoende overlegmomenten aangaande

personeel en organisatie
3,5
3.6

  0,1 
· de directie houdt bij de taakverdeling voldoende

rekening met mijn wensen en competenties
3,8
3.8

  0,4 
· er is sprake van voldoende evenwicht in de 

verschillende onderdelen van mijn functie
3,6
3.1

  0,3 
· de directie bespreekt mijn functioneren met mij
3,8
3.9

  0,4 
· de directie bespreekt mijn verbeter- en/of

ontwikkelingsmogelijkheden met mij
3,6
3.8

  0,3 
· tijdens loopbaangesprekken worden duidelijke
afspraken gemaakt
3,7
3.5

  0,5 
· mijn werk is uitdagend
3,7
3.8

  0,0
· deze school draagt zorg voor voldoende

afwisseling in mijn werk
3,5
3.2

  0,0 
· ik ga met plezier naar mijn werk
3,9
3.5

  0,2
· ik voel me betrokken bij de organisatie
3,7
3.5

  0,2
· het schoolprofiel Literaire school is een belangrijk

kenmerk van de school
3,9
niet bevraagd
· de Taalstudio activiteiten zijn een belangrijke

verrijking van het onderwijsaanbod
3.8     niet bevraagd
· de leerlingen krijgen een kwalitatief goed aanbod

in de Taalstudio
3.7     niet bevraagd
De items die tussen 3,2 en 3,5 scoren (goed):




· het is mij duidelijk wat de school onderwijskundig
wil bereiken
3,4
3.7

- 0,2 
· de leerlingen leren voldoende op deze school
3,3
3.9

- 0,2

· de leerlingen worden gestimuleerd om hun 

werkwijze te verbeteren
3,4
3.5

- 0,1

· de leerlingen krijgen structureel de gelegenheid om

elkaar te helpen
3,4
3.6

- 0,1

· de leerlingen worden voldoende uitgedaagd om

zich maximaal te ontwikkelen
3,4
3.5

  0,1

· de school beschikt over het algemeen over

goede methodes
3,3
3.5

  0,1

· de school geeft duidelijke informatie aan ouders

over het systeem van leerlingbegeleiding
3,3
3.5

- 0,1

· op school worden de leerlingen met respect

behandeld
3,3
3.7

- 0,5

· er wordt op school met de leerlingen gesproken

over waarden en normen
3,4
3.6

- 0,4

· de leerlingen voelen zich veilig op school
3,3
3.6

- 0,4

· er is goed toezicht tijdens het overblijven op school
3,2
3.2

- 0,2

· de school biedt ouders voldoende mogelijkheden

om inspraak te hebben in de gang van zaken
3,3
3.8

- 0,3

· er zijn op school voldoende mogelijkheden om de 

ouders bij het onderwijs te betrekken
3,3
3.7

- 0,3

· de directie staat open voor kritiek
3,4
3.7

  0,0

· de directie en overige leidinggevenden vormen

een samenhangende eenheid
3,4
3.5

  0,2

· schriftelijke communicatie wordt tijdig aangeleverd
3,4
3.5

  0,0

· de website van de school is helder en duidelijk
3,2
3.9

- 0,1

· de school heeft gedragsregels opgesteld voor

zowel leerlingen als medewerkers
3,4
3.3

  0,0

· er zijn voldoende overlegmogelijkheden over 

leerlingzaken
3,2
3.2

- 0,1

· ik vind dat de taken bij ons op school eerlijk

verdeeld zijn
3,4
3.3

  0,4

· ik ben tevreden over de wijze waarop de taakbe-

lasting binnen de school tot stand komt
3,4
3.3

  0,4

· ik ben tevreden over de wijze waarop de 

groepsverdeling binnen de school tot stand komt
3,3
3.8

- 0,1

De items die tussen 2,8 en 3,1 scoren (voldoende = aandachtscore?):




· in het aanbod ligt een relatie met maatschappelijke

thema’s (o.a. het milieu)
2,8
3.7

- 0,4

· de leerlingen kunnen zich voldoende bezighouden

in de klas
3,0
3.6

- 0,5
· de school zorgt voor adequate ICT-apparatuur

en voorzieningen
2,9
3.1

- 0,2

· ik ben tevreden over de inrichting van de 

leerlingenzorg
3,0
3.1

- 0,3

· problemen met het werk zijn bespreekbaar tussen

de collega’s
2,9
3.3

- 0,6

· er is sprake van eenduidigheid in de formulering

en uitvoering van beleid
3,0
3.3

- 0,1

· de school beschikt over aantrekkelijk en goed

meubilair
2,9
3.1

  0,0

· er is een veiligheidsbeleid opgesteld
3,1
3.5

- 0,5

· de vergaderingen die we houden zijn effectief
2,8
3.3

- 0,2

· de besluitvorming binnen de school vindt op

zorgvuldige wijze plaats
2,8
3.3

- 0,4

· de overlegstructuur biedt voldoende mogelijkheden

tot inspraak
3,1
3.5

- 0,3

· binnen de school wordt voldoende gedaan om de

fysieke en mentale werkdruk niet te hoog te laten oplopen
2,8
3.2

  0,0

· binnen de school is er voldoende aandacht voor het 

voorkomen dat medewerkers ziek worden
3,0
3.3

  0,0

· de school besteedt aandacht aan veiligheid- en
gezondheidsaspecten
3,0
3.6

- 0,1

· mijn collega’s staan open voor nieuwe opvattingen 

en ideeën
3,0
3.1

- 0,3

· het schoolprofiel is afgestemd op de behoefte van

de schoolpopulatie
2,9


De items die tussen 2,0 en 2,7 scoren (matig: aandachtscores):
· ik ben tevreden over de leer- en hulpmiddelen

op school
2,6
3.5

- 0,3
· de leer- en hulpmiddelen zijn gevarieerd en

actueel
2,6
3.3

- 0,2

· de computers voor de leerlingen staan op een

fijne plek om te werken
2,5
3.0

- 0,5

· het ICT-aanbod vertoont samenhang met wat de 
leerlingen in de klas leren
2,2
3.0

- 0,8

· het ICT-aanbod draagt bij aan het realiseren van

een uitdagende leeromgeving
2,1
3.2

- 0,9

· er zijn voldoende voorzieningen voor de specifieke

leerbehoeften van leerlingen
2,6
3.1

- 0,3

· de school beschikt over een goede orthotheek
2,7
2.8

- 0,1

· de sfeer tussen de leerlingen is prettig
2,7
3.2

- 0,8

· de leerlingen gaan met respect met elkaar om
2,2
2.9

- 1,0

· de personeelsleden van de school hanteren

allemaal dezelfde regels
2,7
2.5

- 0,3

· ik ben tevreden over de communicatie tussen

collega’s onderling
2,7
2.9

- 0,5

· ik ben tevreden over de betrokkenheid van ouders

bij de school
2,2
2.3

- 0,9

· de school geeft voldoende mogelijkheden voor

leerlingen om hun mening te geven
2,6
3.7

- 0,8

De items die tussen 1,0 en 1,9 scoren (onvoldoende: aandachtscores):

· er zijn voldoende computers op school voor de 

leerlingen
1,5
2.3

- 1,2 
· er is toezicht op het schoolplein voor en na

schooltijd
1,2
1.4

- 1,6 
· leerlingen worden in de gelegenheid gesteld om mee 
te praten en denken over het schoolbeleid
1,8
3.5

- 0,5 
· het sanitair is schoon
1,7
3.1

- 0,6 
· het schoolplein is voldoende aantrekkelijk

voor de leerlingen
1,9
3.2

- 0,6 
· de (G)MR vertegenwoordigt mijn belangen

in voldoende mate
1,8
3.5

- 1,5 
Tevredenheid van de ouders
Inleiding

De ouders van de Pionier laten in het onderzoek een goede tevredenheid blijken. De gemiddelde rubriekscore bedraagt 3.4 / 3.6
Ook het rapportcijfer dat de ouders aan de school geven is met een 7.2 voldoende te noemen. Dit cijfer is gelijk aan de score gegeven in 2007.

Het cijfer dat gegeven is in 2011: 7.8. dit is ruim voldoende en hoger dan in 2009.

Rubriekscores

De ouders op de Pionier zijn gelijkmatig tevreden. Een enkele uitschieter naar beneden (2.2) / 2.8 en naar boven (4.0) / 4.0
Rubriek: Procedures: 

“wanneer ik de school bel, word ik vriendelijk te woord gestaan” (4.0) / 4.0
Rubriek: Pedagogisch klimaat: veiligheid:

“er is toezicht op het schoolplein voor en na schooltijd” (2,2) / 2.8   
Met een 3,5  en hoger worden de volgende rubrieken goed bevonden door de ouders:

· Leerstof en toetsen 
· Leer- en hulpmiddelen 
· ICT 2011
· Pedagogisch klimaat: sfeer 2011

· Pedagogisch klimaat: sociale omgang 2011

· Interactie leerkracht – leerling 2011

· Overlegstructuur 2011

· Verwachtingen 2011
· Interactie leerkracht - ouder

· Directie

· Procedures

· Informatievoorziening

· De Taalstudio (staat er niet bij)
Met een 3,0 tot en met een 3.5  worden de volgende rubrieken voldoende bevonden door de ouders:


· Begeleiding

· ICT

· Zorg

· Pedagogisch klimaat: sfeer

· Pedagogisch klimaat: sociale omgang

· Pedagogisch klimaat: veiligheid

· Interactie leerkracht – leerling

· Huisvesting

· Overlegstructuur

· Verwachtingen

Itemscores
De itemscores geven de tevredenheid meer op detailniveau aan. Hierin komen dan ook grotere afwijkingen voor dan in de rubriekscores.

Items die tussen 3,5 en hoger scoren:

· op school komt mijn kind in aanraking met

maatschappelijke thema’s
3,8 / 3.8
· op school komt mijn kind in aanraking met

actuele thema’s
3.8 / 3.8
· mijn kind leert samenwerken met andere 

leerlingen
3,8 / 3.8
· mijn kind doet actief mee in de klas
3,8 / 3.8
· de leermiddelen en andere materialen die in de

klas worden gebruikt, vindt mijn kind leuk
3,7 / 3.8
· de school beschikt over goede lesboeken
3,7 / 3.8
· mijn kind gaat graag naar school
3,8 / 3.8

· mijn kind voelt zich veilig op school
3,7 / 3.8
· de school heeft gedragsregels opgesteld voor

zowel leerlingen als medewerkers
3,8 / 3.9
· de directie treedt adequaat op bij incidenten
3,6 / 3.7
· mijn contact met de leerkracht van mijn kind is goed
3,6 / 3.8
· de communicatie met de leerkracht van mijn

kind verloopt over het algemeen plezierig
3,6 / 3.9
· de leerkracht biedt voldoende gelegenheid tot

een gesprek
3,6 / 3.8
· mijn kind wordt positief benaderd op school
3,6 / 3.9
· de leerkracht behandelt mijn kind met respect
3,6 / 3.9
· de directie is voor ouders en leerlingen 

aanspreekbaar wanneer dit nodig is
3,9 / 3.8
· de directie is goed op de hoogte van de gang

van zaken op school
3,6 / 3.8
· de directie gaat serieus om met de inbreng van 

ouders
3,6 / 3.8
· wanneer ik de school bel, word ik vriendelijk

te woord gestaan
4.0 / 4.0
· ik krijg snel degene te spreken die ik zoek
3,9 / 3.9
· het contact met het ondersteunend personeel

(conciërge, onderwijsassistent, administratie) verloopt

prettig
3,9 / 3.9
· ik ben tevreden over de lestijden van mijn kind
3.8 / 3.8
· als een leerkracht ziek is, vangt de school dat

goed op
3.6 / 3.8
· de school heeft een veiligheidsbeleid
3.7 / 3.8
· schriftelijke informatie biedt relevante informatie
3.7 / 3.7
· de website van de school is helder en duidelijk
3.8 / 3.7
· de nieuwsbrief van de school is duidelijk
3.7 / 3.8
· de school staat open voor nieuwe ideeën
3.5 / 3.8
· veranderingen worden tijdig aangekondigd
3.5 / 3.6
· de school biedt mij voldoende mogelijkheden om

inspraak te hebben op de gang van zaken
3.6 / 3.7
· ik ben op de hoogte van de mogelijkheden die

de school biedt om ouders te betrekken bij het onderwijs
3.5 / 3.7
· het door de school geschetste beeld op de website

klopt met de werkelijkheid
3.6 / 3.7
· de Taalstudio is een belangrijk kenmerk van

de school
3.8  niet bevraagd
· de Taalstudio activiteiten zijn een belangrijke

verrijking van het onderwijsaanbod
3.8  niet bevraagd
· de leerlingen krijgen een kwalitatief goed aanbod

in de Taalstudio
3.8  niet bevraagd
· ik zou geïnformeerd willen worden over de

vorderingen van mijn kind in de Taalstudio
3.8  niet bevraagd
· mijn kind gaat graag naar de Taalstudio
3.7  niet bevraagd
· het schoolprofiel Literaire school is afgestemd

op de behoefte van de schoolpopulatie
3.6  niet bevraagd
De items die tussen 2,0 en 2,7 scoren (aandachtscores):
· er zijn voldoende computers op school voor de 

leerlingen
2,7 / 3.3
· de personeelsleden van de school hanteren

allemaal dezelfde regels
2,7 / 3.6
· er is toezicht op het schoolplein voor en na

schooltijd
2,2 / 2.8
· mijn kind weet dat de school een 

vertrouwenspersoon heeft
2,4 / 2.9
· mijn kind weet wat een vertrouwenspersoon

doet op school
2,3 / 2.8
· het sanitair is schoon
2,6 / 3.3
· er is voldoende speelgelegenheid op het 

schoolplein voor mijn kind
2,5 / 3.0
· ik ben tevreden over de betrokkenheid

van ouders bij de school
2,7 / 3.3
· de school is toe aan een ander schoolprofiel
2.2  niet bevraagd
Conclusies 2009
De doelgroepen vergeleken:

Alle ondervraagden zijn tevreden (2 x voldoende en 1 x goed) over basisschool de Pionier. De leerlingen zijn het meest tevreden en ook het meest gelijkmatig tevreden.

De ouders en leerkrachten zijn minder gelijkmatig en zijn het inhoudelijk eens over de sterke en minder sterke kanten van de school.
De rubrieken die als goed naar voren komen bij alle drie de doelgroepen:

· leerstof en toetsen

· leer- en hulpmiddelen

· directie

· procedures

· informatievoorziening

De rubrieken waar alle drie de doelgroepen weliswaar voldoende scoren, maar tevens binnen de verschillende items meerdere opvallende lage scores te vinden zijn:

· pedagogisch klimaat (sfeer, veiligheid, sociale omgang, inspraak)
· ICT

· huisvesting (schoolplein + toezicht)

· ouderbetrokkenheid

De aandachtspunten

De volgende aandachtspunten zijn te benoemen. Deze worden als prioriteit opgenomen in het JaarOntwikkelPlan schooljaar 2009-2010, welk onderdeel uitmaakt van het 4-jaren schoolbeleidsplan:

1. Pedagogisch klimaat

· sociale omgang, gedrag(sregels), sfeer, veiligheid en inspraak leerlingen)

2. Huisvesting

· inrichting schoolplein + toezicht)

· sanitair (sinds contract nieuw schoonmaakbedrijf aanzienlijk beter)

· weg van en naar school

3. ICT

· aantal digitale werkplekken

· relatie ICT tot onderwijsinhoud (ondersteuning)

4. Profiel “Literaire school”

· de Taalstudio 

· profilering (intern en extern
Conclusie 2011:

Over de gehele linie wordt het reilen en zeilen op de Pionier binnen al haar facetten hoger beoordeeld dan in 2009. 





     

De conclusie “wij zijn gezamenlijk op de goede weg naar een professionele school met een veilig en leerzaam klimaat” is hier wel op zijn plaats.

Natuurlijk moeten wij waakzaam blijven op onderhoud en verbetering van de verschillende items.

De items die weliswaar hoger beoordeeld zijn in vergelijk met 2009, maar toch nog de nodige aandacht behoeven: 

· er is toezicht op het schoolplein voor en na

schooltijd
2,2 /   2.8 o/2.6 ll/1.4 lk
· mijn kind weet dat de school een 

vertrouwenspersoon heeft
2,4 /   2.9 o
· mijn kind weet wat een vertrouwenspersoon

doet op school
2,3 /   2.8 o
· de school beschikt over een goede orthotheek
2,7
2.8


· de leerlingen gaan met respect met elkaar om
2,2
2.9 ll


· de personeelsleden van de school hanteren

allemaal dezelfde regels
2,7
2.5


· ik ben tevreden over de communicatie tussen

collega’s onderling
2,7
2.9


· ik ben tevreden over de betrokkenheid van ouders
bij de school
· leerlingen gaan respectvol met elkaar om
2,5
 2.9 ll
· “ik heb het naar mijn zin op de tussenschoolse 

opvang” 

 2.4
· “er zijn voldoende computers op school voor de 

leerlingen”
1,5 
 2.3 lkr

Bij alle drie de ondervraagde geledingen komen deze punten terug. Bij de een wat meer dan de ander.

De items die voldoende zijn, maar waarvan het minimale streven moet zijn naar een goed:

· in de klas praten we ook over wat ik elke dag

doe en meemaak
2,1

 3.0
· er is sprake van voldoende evenwicht in de 

verschillende onderdelen van mijn functie
3,6

 3.1
   
· de school zorgt voor adequate ICT-apparatuur

en voorzieningen
2,9
3.1


· ik ben tevreden over de inrichting van de 

leerlingenzorg
3,0
3.1



· de school beschikt over aantrekkelijk en goed

meubilair
2,9
3.1



· mijn collega’s staan open voor nieuwe opvattingen 

en ideeën
3,0
3.1



· de computers voor de leerlingen staan op een

fijne plek om te werken
2,5
3.0



· het ICT-aanbod vertoont samenhang met wat de 

leerlingen in de klas leren
2,2
3.0



· er zijn voldoende voorzieningen voor de specifieke

leerbehoeften van leerlingen
2,6
3.1



· het sanitair is schoon
1,7
3.1

 
Deze punten zullen opgenomen worden in het Jaar Ontwikkel Plan, MR, Leerlingenraad en het Meerjaren Beleidsplan. 
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